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Stimate utilizator!

Vă mulţumim că aţi ales Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ca dispozitiv 
extern de stocare de date. Pentru utilizare şi performanţe optime, vă recomandăm să citiţi 
acest manual cu atenţie, înainte de a utiliza acest produs.
Vă rugăm să reţineţi că: acest manual este un manual general, care se utilizează pentru 
mai multe produse Freecom. Imaginile cu produsul indicate în acest manual pot diferi de 
dispozitivul pe care l-aţi cumpărat.

Freecom Technologies  •  Germany
www.freecom.com

Conţinutul cutiei

Vă rugăm să verificaţi conţinutul cutiei. Toate articolele incluse în această cutie sunt cuprinse 
în lista de pe partea din spate a ambalajului.

Aveţi nevoie de asistenţă? Aveţi întrebări?

In case you have a question about the use of this product, need information about 
other Freecom products or need technical assistance, please contact the Freecom 
Service Center for your country. See www.freecom.com for details. 
Freecom offers free unlimited helpdesk support.

Avertisment! 

Toate drepturile rezervate. Produsele menţionate în acest manual sunt utilizate 
doar în scopul identificării şi pot fi mărci comerciale sau mărci înregistrate ale 
companiilor respective. Acest aparat a fost conceput pentru utilizarea acasă 
sau la birou. 
Avertisment! Acest dispozitiv este un echipament conform EN55022 clasa A. Acest 
echipament poate cauza perturbaţii radioelectrice într-o zonă rezidenţială. În acest 
caz, utilizatorul trebuie să ia măsuri adecvate şi să-şi asume deplina răspundere 
şi costurile implicate. Nu poate fi utilizat în apropiere de sau cu orice sisteme de 
menţinere a funcţiilor vitale. 
Freecom nu poate fi considerată responsabilă pentru nicio daună, pierdere de 
date sau daună rezultată din aceasta - de orice fel (inclusiv, dar fără limitare, 
daunele datorate pierderii profitului din afaceri, întreruperii afacerii, pierderii 
informaţiilor legate de afaceri sau alte pierderi băneşti), rezultând din utilizarea 
sau incapacitatea de utilizare a acestui produs Freecom, chiar dacă Freecom a 
fost anunţată despre probabilitatea unor astfel de daune.
Ne rezervăm dreptul de a ne actualiza produsele în conformitate cu progresele 
tehnologice.

RO
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Informaţii generale

Pentru a asigura funcţionarea fără probleme este necesară îndeplinirea următoarelor cerinţe 
de hardware şi software.

Cerinţe privind sistemul

Pentru a utiliza Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive, sunt necesare următoarele 
componente:

PC: 

• 	 Intel Pentium III / AMD Duron 900 MHz sau mai mult

• 	 256 MB RAM (Vista/7: 512 MB RAM) sau mai mult

• 	 Port USB 3.0/2.0 disponibil* sau

• 	 Port Firewire 800- sau Firewire 400- disponibil* sau

• 	 Port eSATA- disponibil*

• 	 Conexiune Internet pentru înregistrarea garanţiei, actualizări de software şi descărcări 
online

• 	 Sistemul de operare: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8

Mac:

• 	 PowerPC G5 sau Intel Mac

• 	 256 MB RAM sau mai mult

• 	 Port USB 2.0/3.0 disponibil* sau

• 	 Port Thunderbolt disponibil* sau

• 	 Port Firewire 800- sau Firewire 400- disponibil* sau

• 	 Port eSATA- disponibil*

• 	 Conexiune Internet pentru înregistrarea garanţiei, actualizări de software şi descărcări 
online

• 	 Sistemul de operare: Mac OS X v10.4.6 sau mai recent

RO

*	 Vă rugăm să utilizaţi cablurile de interfaţă furnizate împreună cu dispozitivul (de ex., USB, Thunderbolt, 
eSATA, Firewire, LAN) pentru conectarea dispozitivului la PC/Mac. 
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Măsuri preventive

Pentru a asigura funcţionarea corectă a unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom, vă 
rugăm să reţineţi următoarele măsuri de precauţie. Dacă acestea nu sunt respectate, puteţi 
pierde garanţia şi deteriora Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive.

• 	 Deconectaţi în condiţii de siguranţă Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive 
prin intermediul sistemului de operare (opţiunea "deconectare sau ejectare hardware" 
din bara de activităţi Windows), înainte de a deconecta cablul USB. Dacă nu procedaţi 
aşa, este posibil să pierdeţi date.

• 	 Nu scăpaţi pe jos Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive şi nu o(le) expuneţi 
altor tipuri de şocuri mecanice bruşte, deoarece puteţi pierde date şi deteriora Freecom 
Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive.

• 	 Nu utilizaţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive când temperatura ambiantă 
este mai mică de 10°C sau mai mare de 35°C.

• 	 Dacă Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive este(sunt) mutată(e) dintr-un 
mediu rece într-un mediu mai cald, vă rugăm să lăsaţi unitatea să se aclimatizeze la 
temperatura ambiantă, înainte de a folosi dispozitivul. Dacă nu procedaţi aşa, este 
posibil să se producă condens în interiorul carcasei unităţii, care poate, în schimb, să 
cauzeze funcţionarea necorespunzătoare a unităţii.

• 	 Nu aşezaţi lichide sau băuturi pe Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive. În 
cazul în care lichidele se varsă sau intră în contact cu componentele electronice din 
interiorul carcasei unităţii, acestea vor deteriora unitatea şi vor cauza funcţionarea 
necorespunzătoare a unităţii.

• 	 Nu folosiţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive în medii cu praf. Praful din 
interiorul carcasei poate deteriora componentele electronice interne şi poate duce la 
funcţionarea necorespunzătoare a unităţii.

• 	 Deschiderea unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom va duce la anularea garanţiei.

• 	 Deoarece USB 3.0 este compatibil cu USB 2.0, Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive poate fi conectată la toate porturile USB. În cazul conectării la un port gazdă 
USB 2.0, viteza de transfer a unităţii de hard disk portabile Freecom/unităţii de hard disk 
nu va fi aşa de mare ca în cazul conectării la un port gazdă USB 3.0.

În cazul în care aveţi nevoie de asistenţă sau aveţi întrebări în 
orice moment în timpul instalării şi/sau configurării unităţii(ţilor) 
de hard disk portabile Freecom, vă rugăm să contactaţi Centrul 
de Asistenţă Freecom pentru ţara dumneavoastră. Pentru detalii 
accesaţi www.freecom.com.

RO
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Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive 

Transferul de mare viteză al datelor prin interfaţă (de ex., USB, Thunderbolt, eSATA, Firewire, 
LAN) le face ideal de adecvate pentru stocarea de date, partajarea de fişiere, copie de rezervă, 
arhivarea, redarea audio şi toate aplicaţiile care necesită accesarea rapidă a fişierelor. 

Pentru confortul dumneavoastră, Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive a fost 
partiţionată (1 partiţie) şi preformatată (sistem de fişiere FAT32). Formatul FAT32 asigură 
interschimbabilitatea maximă a unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom între diferite 
computere. În cazul în care alegeţi să formataţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard 
Drive în alt sistem de fişiere (de ex., NTFS), vă rugăm să reţineţi că pot apărea probleme la 
conectarea unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom la un alt computer decât cel pe 
care l-aţi folosit pentru formatare.
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Capitol: Instalarea hardware-ului

1.  Conectaţi cablul de interfaţă* la Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive. 

2.  Opţional: Conectaţi cablul sursei de alimentare la Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive şi sursa de alimentare la priza electrică. 

3.  Conectaţi cablul de interfaţă* la portul de interfaţă al computerului. 

4.  Opţional: dacă dispozitivul dumneavoastră este prevăzut cu un întrerupător, porniţi 
dispozitivul înainte de a-l utiliza. 

*  Vă rugăm să utilizaţi cablurile de interfaţă furnizate împreună cu dispozitivul (de ex., USB, Thunderbolt, 
eSATA, Firewire, LAN) pentru conectarea dispozitivului la PC/Mac. 

Capitol: Instalarea driver-ului

Sub Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 şi Mac OS X nu este necesar 
un driver Freecom separat. Driver-ele vor fi instalate automat de către sistemul de operare, 
după conectarea unităţii(ţilor) de hard disk portabilă(e) Freecom în portul de interfaţă al 
computerului.

Deoarece USB 3.0 este compatibil cu USB 2.0, Freecom Mobile Hard 
Drive / Desktop Hard Drive poate fi conectată la toate porturile USB. 
Totuşi, în cazul conectării la un port USB 2.0, performanţa (viteza de 
transfer) a unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom va fi mult mai 
mică decât în cazul conectării la un port USB 3.0. Pentru performanţă 
optimă, Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive trebuie să 
fie conectată întotdeauna la o interfaţă USB 3.0.

RO

3.2.1.
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Capitol: Instalarea aplicaţiei software 

Instalare software pe PC 

1.  Faceţi clic pe "Start PC.exe" din directorul principal al unităţii de hard disk. Se deschide 
meniul de pornire Freecom. 

2.  Faceţi clic pe "Software". Instalarea începe în acest moment. Urmaţi instrucţiunile de 
pe ecran, confirmaţi cu "Next" (Mai departe) pentru a continua instalarea. 

Salvarea datelor Freecom 

Manualele de utilizare şi software-urile gratuite (dacă există) sunt încărcate în prealabil pe 
unitatea de hard disk. Vă recomandăm să salvaţi aceste fişiere pe computerul dumneavoastră 
("My Documents"(Documentele mele)/"Freecom"), pentru a avea întotdeauna o copie de 
rezervă a acestor fişiere în cazul în care (accidental) reformataţi unitatea sau ştergeţi aceste 
fişiere de pe unitate. 

Salvarea acestor fişiere de pe o unitate de disk externă pe computerul dumneavoastră 
este uşoară: 

1.  Faceţi clic pe butonul "Save Freecom files" (Salvare fişiere Freecom). 

2.  Toate datele furnizate pe hard diskul Freecom vor fi salvate în folderul "Freecom" în "My 
Documents" (Documentele mele).

RO
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Instalare software pe Mac 

1.  Faceţi clic pe "Start MAC" din directorul principal al unităţii de hard disk. Se deschide 
meniul de pornire Freecom.

2.  Faceţi clic pe "Software". Instalarea începe în acest moment. Urmaţi instrucţiunile de 
pe ecran, confirmaţi cu "Next" (Mai departe) pentru a continua instalarea.

Salvarea datelor Freecom 

Manualele de utilizare şi software-urile gratuite (dacă există) sunt încărcate în prealabil pe 
unitatea de hard disk. Vă recomandăm să salvaţi aceste fişiere pe computerul dumneavoastră 
("Documents" (Documente)/"Freecom"), pentru a avea întotdeauna o copie de rezervă a 
acestor fişiere în cazul în care (accidental) reformataţi unitatea sau ştergeţi aceste fişiere 
de pe unitate. 

Salvarea acestor fişiere de pe o unitate de disk externă pe computerul dumneavoastră 
este uşoară: 

1.  Faceţi clic pe "Start MAC" din directorul principal al unităţii de hard disk. Se deschide 
meniul de pornire Freecom. 

2.  Faceţi clic pe butonul "Save Freecom files" (Salvare fişiere Freecom). 

3.  Toate datele furnizate pe hard diskul Freecom vor fi salvate în folderul "Freecom" în 
"Documents" (Documente).

RO
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Utilizarea Time Machine cu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive

Time Machine permite efectuarea automată de copii de rezervă pentru întregul sistem sub 
Mac OS X 10.5 şi Mac OS 10.6 sau mai recent.

1. 	 Conectaţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive prin intermediul interfeţei 
la Mac. Dacă nu aţi precizat încă un volum de copii de rezervă, Time Machine vă va 
întreba, în momentul conectării pentru prima dată a unităţii(ţilor) de hard disk Freecom 
dacă dispozitivul va fi utilizat ca unitate pentru copii de rezervă. 

2.	 După ce Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive a apărut pe desktop, faceţi 
clic pe "Use as Backup Disk” (Folosire ca disc pentru copii de rezervă) pentru a confirma 
că doriţi să folosiţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive pentru copii de 
rezervă Time Machine. În preferinţele Time Machine puteţi configura mai departe 
setările de copiere de rezervă. 

Time Machine creează acum automat copii de rezervă pentru Mac. Time Machine va păstra 
copii de rezervă pe fiecare oră pentru ultimele 24 de ore, copii de rezervă pe fiecare zi pentru 
ultima lună şi copii de rezervă pe fiecare săptămână până când Freecom Mobile Hard Drive 
/ Desktop Hard Drive este plină.

Prima copiere de rezervă poate dura ceva timp, astfel încât ar trebui să setaţi Time Machine, 
de exemplu, seara, astfel încât prima copie de rezervă să fie creată peste noapte.

Notă: Dacă Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive este 
formatată în format NTFS sau FAT32, trebuie să formataţi hard disk-
ul în format Mac OS Extended (Journaled). Dacă procedaţi aşa, veţi 
şterge TOATE datele dumneavoastră!

RO
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Capitolul: 	 Partiţionarea unităţii(ţilor) de hard disk portabile 
Freecom 

Informaţii generale

Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive a fost partiţionată şi formatată pentru a 
furniza compatibilitatea şi capacitatea maximă disponibilă. FAT32 a fost ales ca sistem de 
fişiere pentru a asigura posibilitatea citirii fişierelor pe orice PC. Se recomandă să nu schimbaţi 
configuraţia actuală a unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom.

Pentru unii utilizatori, un alt sistem de fişiere s-ar putea potrivi mai bine pentru nevoile lor. 
Acest manual descrie limitările actuale ale celor mai comune sisteme de fişiere şi instrucţiunile, 
pentru a vă permite să vă adaptaţi Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive nevoilor 
dumneavoastră.

Caracteristicile sistemelor de fişiere

Vă rugăm să consultaţi tabelele de mai jos pentru o privire de ansamblu:

Sistemele de fişiere suportate de diferite sisteme de operare

Sistemul de fişier

Sistemul de operare

FAT FAT32 NTFS HFS+

Windows XP / Vista / 7 / 8 da da da nu

Mac OS X da da da  
(doar citire)

da

Dimensiunea maximă a partiţiei

Sistemul de fişier

Sistemul de operare

FAT FAT32 NTFS HFS+

Windows XP / Vista / 7 / 8 4 GB* 32 GB 16 TB -

Mac OS X 10.1.x - 128 GB - 2 TB

Mac OS X 10.2.x - 128 GB - 8 TB

Mac OS X 10.3.x sau mai mult - ( -> 128 GB) - 16 TB

RO
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Exemplu pentru diferite partiţii cu diferite sisteme de fişiere pe o unitate de hard 
disk portabilă Freecom 

Sistemul de fişier

Dimensiunea  
maximă a HD Freecom

NTFS FAT32

250 GB 230 GB 30 GB

Exemplul de mai sus este o soluţie bună pentru utilizatorii de Windows XP / Windows Vista 
/ Windows 7 / Windows 8, care fac uneori schimb de date cu Mac-uri.

Pentru stocarea datelor sub Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8, se pot 
folosi ambele partiţii. Deoarece sistemul de fişiere NTFS poate fi doar citit de Mac, datele 
care trebuie folosite pe aceste sisteme de operare trebuie stocate în partiţia FAT32.

Vă rugăm să urmaţi paşii de mai jos pentru a adapta Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive nevoilor dumneavoastră.

Partiţionarea unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom sub Windows 
XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8

Ştergerea unei partiţii  

1. 	 Faceţi clic de dreapta cu mouse-ul pe pictograma "My Computer" (Computerul meu) 
de pe desktop.

2. 	 Selectaţi opţiunea "Manage" (Gestionare).

3. 	 Selectaţi opţiunea "Storage" (Stocare) -> "Disk Management" (Gestionare discuri).

4. 	 Alegeţi-vă Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive şi faceţi clic de dreapta pe 
partiţie.

5. 	 Selectaţi "Delete Partition" (Ştergere partiţie) şi confirmaţi prin clic pe "Yes" (Da). Partiţia 
va fi ştearsă acum.

Crearea unei partiţii 

Următorii paşi vă vor îndruma prin procesul de creare de partiţii pe Freecom Mobile Hard 
Drive / Desktop Hard Drive. După această procedură, Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive va(vor) fi gata de utilizare şi se va aloca o literă de unitate. 

1. 	 Faceţi clic de dreapta cu mouse-ul pe pictograma "My Computer" (Computerul meu) 
de pe desktop.

Notă: La hard disk-urile formatate în format NTFS, se poate doar scrie 
sub Windows XP /Windows Vista / Windows 7. Sub MacOSX, datele 
pot fi doar citite.

RO
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2. 	 Selectaţi opţiunea "Manage" (Gestionare).

3. 	 Selectaţi opţiunea "Storage" (Stocare) -> "Disk Management" (Gestionare discuri).

4. 	 Alegeţi hard disk-ul, care este "nealocat". Asiguraţi-vă că întreaga unitate este "nealocată".

5. 	 Faceţi clic de dreapta cu mouse-ul pe spaţiul "nealocat" şi selectaţi opţiunea "New 
Partition" (Partiţie nouă). Se deschide "New Partition Wizard" (Asistentul pentru partiţie 
nouă). Faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

RO
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6. 	 Selectaţi "Primary partition" (Partiţie primară) şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe). 
(Windows XP)

7. 	 Acum puteţi ajusta dimensiunea partiţiei dumneavoastră. Faceţi clic pe "Next" (Mai 
departe) dacă o singură partiţie urmează să fie creată. Citiţi capitolul următor (Crearea 
a două sau mai multor partiţii pe Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive sub 
Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8) pentru a vedea cum să creaţi 
mai mult de o partiţie.

8. 	 Atribuiţi o literă de unitate unităţii de hard disk. În mod normal puteţi folosi opţiunile 
implicite. Faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

RO
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9. 	 Selectaţi opţiunea de formatare "Format this partition with the following settings" 
(Formatează această partiţie cu următoarele setări).. Indiferent dacă alegeţi "FAT32" (< 
32 GB) sau "NTFS", "Allocation unit size" (Mărimea unităţii de alocare) trebuie să rămână 
pe "Default" (Implicită). În sfârşit, selectaţi "Perform a quick format" (Executare formatare 
rapidă) şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

10. 	Faceţi clic pe "Finish" (Încheiere) pentru a încheia partiţionarea unităţii(ţilor) de hard 
disk portabile Freecom. Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive va(vor) fi 
formatată(e) acum şi gata de utilizare după aceea.

RO
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Crearea a două sau mai multor partiţii pe unitatea(ţile) de hard disk portabilă(e) 
Freecom sub Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8

1. 	 Repetaţi paşii de la capitolul anterior (Crearea unei partiţii pe Freecom Mobile Hard 
Drive / Desktop Hard Drive sub Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 
8) pentru crearea primei partiţii.

2. 	 Faceţi clic de dreapta cu mouse-ul pe pictograma "My Computer" (Computerul meu) 
de pe desktop.

3. 	 Selectaţi opţiunea "Manage" (Gestionare).

4. 	 Selectaţi opţiunea "Storage" (Stocare) -> "Disk Management" (Gestionare discuri).

5. 	 Faceţi clic de dreapta pe spaţiul nealocat de pe Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive şi selectaţi opţiunea "New partition" (Partiţie nouă). Se deschide "New 
Partition Wizard" (Asistentul pentru partiţie nouă). Faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

6. 	 Selectaţi "Extended partition" (Partiţie extinsă) şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe). 
(Windows XP)

7. 	 Acum puteţi ajusta dimensiunea partiţiei dumneavoastră. Introduceţi mărimea şi faceţi 
clic pe "Next" (Mai departe).

RO
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8. 	 Faceţi clic pe "Finish" (Încheiere) pentru a crea "Extended partition" (Partiţia extinsă). 
Spaţiul nealocat s-a schimbat acum în "Free space" (Spaţiu liber).

RO
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9. 	 Faceţi clic de dreapta pe "Free Space" (Spaţiu liber) şi selectaţi "New Logical Drive" 
(Unitate logică nouă). Se deschide "New Partition Wizard" (Asistentul pentru partiţie 
nouă). Faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

10. 	"Logical drive" (Unitatea logică) este deja selectată. Faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

11. 	Specificaţi mărimea partiţiei şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

12. 	Atribuiţi o literă de unitate şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

13. 	Selectaţi opţiunea de formatare "Format this partition with the following settings" 
(Formatează această partiţie cu următoarele setări). Indiferent dacă alegeţi "FAT32" sau 
"NTFS" (< 32 GB), "Allocation unit size" (Mărimea unităţii de alocare) trebuie să rămână pe 
"Default" (Implicită). În sfârşit, selectaţi "Perform a quick format" (Executare formatare 
rapidă) şi faceţi clic pe "Next" (Mai departe).

14. 	Faceţi clic pe "Finish" (Încheiere) pentru a încheia partiţionarea. Partiţia dumneavoastră 
va fi formatată acum şi gata de utilizare.

Notă: Dacă selectaţi NTFS ca sistem de fişiere, datele unităţii(ţilor) 
de hard disk portabile Freecom pot fi doar citite sub Mac OS X. Nu 
există posibilitatea de  scriere a datelor.

RO
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Partiţionarea unităţii(ţilor) de hard disk portabile Freecom sub Mac OS X

1. 	 Deschideţi "Disk Utility" (Utilitare disc). O găsiţi în "Applications" (Aplicaţii) —> "Utilities" 
(Utilitare).

2. 	 Faceţi clic pe tab-ul "Partition" (Partiţie).

Aici puteţi seta setările de partiţie şi partiţiona unitatea conform setărilor dumneavoastră 
(de ex., Mac OS Extended). Informaţii detaliate despre cum să folosiţi Utilitarele discului 
pot fi găsite în Help: 
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GARANŢIE  
 (VALABILĂ NUMAI ÎN EUROPA ŞI TURCIA)

Vă mulţumim pentru achiziţionarea acestui produs Freecom, de care sperăm că vă veţi 
bucura pe deplin.
Vă rugăm să citiţi ghidul de instalare rapidă, manualul cu instrucţiuni şi toate celelalte 
manuale electronice sau tipărite disponibile, pentru a evita orice probleme inutile. 
Pentru cazul în care apar probleme, găsiţi o bază de date cu întrebări frecvente (FAQ) 
pe pagina de Internet Freecom (www.freecom.com). Vă rugăm să verificaţi mai întâi 
dacă găsiţi acolo un răspuns, înainte de a vă adresa serviciului nostru pentru clienţi.

Garanţia dumneavoastră
Pentru toate produsele Freecom oferim asistenţă nelimitată prin telefon şi Internet. 
Freecom garantează pentru toate produsele Freecom lipsa defectelor de material şi a 
erorilor de fabricaţie pe durata mai jos menţionată, calculată de la data achiziţionării. 
Dacă produsul prezintă o defecţiune în perioada de garanţie, rezultată în urma unui 
defect de material sau a unei erori de fabricaţie, Freecom va repara sau înlocui produsul 
sau componenta defectă fără a factura costurile privind necesarul de muncă sau piesele 
componente, conform condiţiilor prezentate mai jos.

Condiţii
Această garanţie este acordată numai dacă se prezintă factura respectiv chitanţa 
originală (cu data achiziţionării, numărul şi seria produsului) împreună cu produsul 
defect, precum un număr RMA Freecom, care poate fi obţinut de pe pagina de Inter-
net Freecom sau de la un centru de service Freecom. Freecom îşi rezervă dreptul de 
a refuza acordarea gratuită a serviciilor de garanţie în cazul în care nu se poate face 
dovada datei de achiziţie a produsului. Această garanţie îşi pierde valabilitatea dacă 
lipseşte numărul RMA sau în cazul în care numărul de serie de pe produs a fost modi-
ficat, îndepărtat sau este ilizibil.
Această garanţie se referă numai la componentele hardware care au fost livrate împre-
ună cu produsul. Această garanţie nu este valabilă pentru: (a) piesele de uzură livrate 
împreună cu produsul, ca de exemplu suporturi de date sau baterii; (b) deteriorarea sau 
pierderea softului, datelor sau mediilor de memorare amovibile; (c) deteriorări rezultate 
în urma unor adaptări, modificări sau reglaje efectuate asupra produsului, fără un acord 
scris din partea Freecom; (d) încercări de reparare din partea unor ateliere neautorizate 
de Freecom şi (e) accidente, trăsnet, apă, foc sau alte cazuri de forţă majoră, care nu 
pot fi controlate de Freecom.

În cazul tuturor serviciilor oferite de Freecom, firma Freecom nu răspunde pentru de-
teriorarea sau pierderea programelor, datelor sau altor informaţii care sunt stocate pe 
suporturi de date sau orice componente ale produsului. Freecom nu răspunde pentru 
pierderi economice rezultate în urma defectării sistemului. Vă rugăm să îndepărtaţi 
toate componentele pentru care nu este valabilă prezenta garanţie, înainte de a retur-
na produsul firmei Freecom. Freecom nu răspunde pentru pierderea sau deteriorarea 
acestor componente. În cazul în care pe durata reparaţiei are loc o modificare, ştergere 
sau alterare în orice alt mod a conţinutului hard-discului, firma Freecom nu poate fi 
trasă la răspundere.

Piesele sau produsele de schimb sunt fie noi, echivalente celor noi sau recondiţionate. 
Toate componentele şi produsele înlocuite sunt proprietatea Freecom. Pentru toate 
componentele sau produsele, care au fost reparate sau înlocuite în cadrul garanţiei, 
garanţia va fi valabilă numai până la expirarea perioadei iniţiale de garanţie. Pentru 
produsele sau componentele, care au fost reparate sau înlocuite în afara perioadei de 
garanţie, se acordă o perioadă de garanţie de 6 (şase) luni.
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