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FREECOM MOBILE HARD DRIVE 
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Cienītais lietotāj!

Pateicamies, ka izvēlējāties Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive kā savu 
ārējo datu krātuves ierīci. Lai garantētu optimālu lietojamību un veiktspēju, pirms produkta 
lietošanas ieteicams uzmanīgi izlasīt šo rokasgrāmatu.

Lūdzu, ievērojiet, ka šī ir vispārīga rokasgrāmata, kas tiek izmantota vairākiem Freecom 
produktiem. Šajā rokasgrāmatā redzamie produkta attēli var atšķirties no jūsu iegādātās 
ierīces.

Freecom Technologies  •  Germany
www.freecom.com

Komplektācija

Lūdzu, pārbaudiet iepakotā produkta komplektāciju. Visi iepakojumā iekļautie izstrādājumi 
ir uzskaitīti iepakojuma aizmugurē.

Vai nepieciešama palīdzība? Vai jums ir jautājumi?

Ja jums ir jautājumi par šī produkta lietošanu vai vēlaties saņemt informāciju 
par citiem Freecom produktiem, vai nepieciešama tehniskā palīdzība, lūdzu, 
sazinieties ar savas valsts Freecom tehniskā atbalsta centru. Detalizētu 
informāciju skatiet tīmekļa vietnē 1.

Uzmanību! 

Visas tiesības paturētas. Šajā rokasgrāmatā minētie produkti tiek lietoti tikai 
identifikācijas nolūkā, un tie var būt attiecīgo uzņēmumu preču zīmes vai 
reģistrētas preču zīmes. Šī ierīce ir izstrādāta lietošanai mājās vai birojā. 
Uzmanību! Šī ierīce ir iekārta, kas atbilst standarta EN55022 A klasei. Šī iekārta 
var izraisīt radiosakaru traucējumus dzīvojamā zonā. Ja tā ir, lietotājam jāveic 
nepieciešamie pasākumi un jāuzņemas visa atbildība un jāsedz izmaksas. Ierīci 
nedrīkst lietot kopā ar dzīvības uzturēšanas sistēmām vai to tuvumā. 
Uzņēmums Freecom nav atbildīgs par nekādiem zaudējumiem, datu zudumu 
vai no tā izrietošu kaitējumu (iekļaujot bez ierobežojuma zaudējumu atlīdzību 
par negūto peļņu, darbības pārtraukšanu, uzņēmējdarbības informācijas 
zaudēšanu vai citiem finansiāliem zaudējumiem), kas radušies šī Freecom 
produkta lietošanas vai nelietošanas dēļ, pat ja Freecom ir bijis informēts par 
šādu zaudējumu iespējamību.
Mēs paturam tiesības jaunināt savus produktus atbilstoši tehnoloģiskajam 
progresam.
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Vispārīga informācija

Lai nodrošinātu pareizu darbību, jāizpilda tālāk minētās aparatūras un programmatūras 
prasības.

Sistēmas parametri

Lai lietotu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive, nepieciešami tālāk minētie 
komponenti:

PC: 

• 	 Intel Pentium III/AMD Duron 900 MHz vai jaudīgāks procesors

• 	 256 MB RAM (Vista/7: 512 MB RAM) vai lielāka 

• 	 Brīvs USB 2.0/3.0 ports* vai

• 	 Brīvs Firewire 800 vai Firewire 400 ports* vai

• 	 Brīvs eSATA ports*

• 	 Savienojums ar interneta garantijas reģistrēšanai tiešsaistē, programmatūras 
atjauninājumiem un lejupielādēm

• 	 Operētājsistēma: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8

Mac:

• 	 PowerPC G5 vai Intel Mac

• 	 256 MB RAM vai lielāka

• 	 Brīvs USB 2.0/3.0 ports* vai

• 	 Brīvs Thunderbolt ports* vai

• 	 Brīvs Firewire 800 vai Firewire 400 ports* vai

• 	 Brīvs eSATA ports*

• 	 Savienojums ar interneta garantijas reģistrēšanai tiešsaistē, programmatūras 
atjauninājumiem un lejupielādēm

• 	 Operētājsistēma: Mac OS X v10.4.6 vai jaunāka

 

*	 Lai pievienotu ierīci savam PC/Mac datoram, lūdzu, izmantojiet ierīces komplektācijā iekļautos interfeisa 
kabeļus (piem., USB, Thunderbolt, eSATA, Firewire, LAN).

LV
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Piesardzības pasākumi

Lai jūsu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive darbotos pareizi, ievērojiet tālāk 
minētos piesardzības pasākumus. Ja neievērosit šos pasākumus, var tikt anulēta jūsu garantija 
un radīti Freecom portatīvā cietā diska bojājumi.

• 	 Pirms USB kabeļa atvienošanas droši noņemiet Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard 
Drive operētājsistēmā (Windows uzdevumjoslas opcija Atvienot vai izņemt aparatūru). 
Ja šī prasība netiks ievērota, var tikt zaudēti dati.

• 	 Nenometiet Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive un nepakļaujiet to citiem 
pēkšņiem mehāniskiem triecieniem, jo šādi var tikt zaudēti dati un radīti Freecom 
portatīvā cietā diska bojājumi.

• 	 Neizmantojiet Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive, ja apkārtējā temperatūra 
ir mazāka par 10°C vai lielāka par 35°C.

• 	 Ja Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive tiek pārvietots no vēsas vides uz 
siltāku, ieteicams pirms ierīces lietošanas brīdi uzgaidīt, lai tā būtu gatava lietošanai. Ja 
šī prasība netiks ievērota, diska korpusā var sākties kondensācija, kas var izraisīt diska 
darbības traucējumus.

• 	 Nenovietojiet uz Freecom portatīvā cietā diska šķidrumus vai dzērienus. Šķidrumi var 
izlīt un nonākt saskarē ar diska korpusā esošajām elektroniskajām detaļām, sabojājot 
disku un radot tā darbības traucējumus.

• 	 Nelietojiet Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive putekļainā vidē. Ja ierīces 
korpusa iekšpusē nonāks putekļi, tie var sabojāt iekšējās elektroniskās detaļas un radīt 
diska darbības traucējumus.

• 	 Ja atvērsit Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive, tiks anulēta jūsu garantija.

• 	 USB 3.0 ir atpakaļsaderīgs ar USB 2.0, tāpēc Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard 
Drive var pievienot visiem USB portiem. Tomēr, ja Freecom Mobile Hard Drive / Desktop 
Hard Drive tiks pievienots USB 2.0 portam, diska veiktspēja (datu pārsūtīšanas ātrums) 
būs mazāka, nekā pievienojot to USB 3.0 portam.

Ja Freecom portatīvā cietā diska instalēšanas un/vai konfigurēšanas 
laikā ir nepieciešama tehniskā palīdzība vai ja rodas jautājumi, lūdzu, 
sazinieties ar savas valsts Freecom tehniskā atbalsta centru. Detalizētu 
informāciju skatiet tīmekļa vietnē www.freecom.com.
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Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive 

Ierīce nodrošina datu ātru pārsūtīšanu, izmantojot saskarni (piemēram, USB, Thunderbolt, 
eSATA, Firewire, LAN), tāpēc tā ir ideāli piemērota datu glabāšanai, failu apmaiņai, dublēšanai, 
arhivēšanai, audiofailu atskaņošanai un visām lietojumprogrammām, kam nepieciešama 
ātra piekļuve failiem. 

Jūsu ērtībai Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ir sadalīts nodalījumos (1 
nodalījums) un sākotnēji formatēts (failu sistēma FAT32). FAT32 formāts nodrošina iespēju 
pievienot Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive maksimāli plašam datoru klāstam. 
Ja vēlaties formatēt Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive citā failu sistēmā 
(piemēram, NTFS), ņemiet vērā, ka, pievienojot Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard 
Drive citam datoram, nevis tam, ko lietojāt formatēšanai, var rasties problēmas.

LV
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Nodaļa: aparatūras uzstādīšana

1.  Pievienojiet Freecom portatīvajam cietajam diskam interfeisa kabeli*. 

2.  Papildu: Pievienojiet Freecom portatīvajam cietajam diskam un kontaktligzdai strāvas 
kabeli. 

3.  Pievienojiet interfeisa kabeli* sava datora interfeisa portam. 

4.  Papildu: ja jūsu ierīcei ir strāvas slēdzis, pirms ierīces lietošanas ieslēdziet ierīci. 

*  Lai pievienotu ierrīci savam PC/Mac datoram, lūdzu, izmantojiet ierīces komplektācijā iekļautos interfeisa 
kabeļus (piem., USB, Thunderbolt, eSATA, Firewire, LAN).

Nodaļa: draiveru instalēšana

Operētājsistēmā WWindows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 vai Mac OS X 
atsevišķs Freecom draiveris nav nepieciešams. Draiverus automātiski instalēs operētājsistēma 
pēc tam, kad pievienosit Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive datora interfeisa 
portā.

USB 3.0 ir atpakaļsaderīgs ar USB 2.0, tāpēc Freecom Mobile Hard 
Drive / Desktop Hard Drive var pievienot visiem USB portiem. Tomēr, 
ja Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive būs pievienots 
USB 2.0 portam, diska veiktspēja (datu pārsūtīšanas ātrums) būs 
daudz zemāka, nekā pievienojot to USB 3.0 portam. Lai nodrošinātu 
optimālu veiktspēju, vienmēr pievienojiet Freecom Mobile Hard Drive 
/ Desktop Hard Drive USB 3.0 interfeisam.

LV
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Nodaļa: programmatūras instalēšana

Programmatūras instalēšana (PC) 

1.  Cietā diska galvenajā direktorijā noklikšķiniet uz faila "Start PC.exe". Tiek atvērta Freecom 
sākuma izvēlne. 

2.  Noklikšķiniet uz "Software" (Programmatūra). Tiek sākta instalēšana. Izpildiet ekrānā 
sniegtos norādījumus un, lai turpinātu instalēšanu, apstipriniet izvēli, noklikšķinot uz 
"Next" (Tālāk). 

Freecom datu saglabāšana 

Lietotāja rokasgrāmatas un (attiecīgos gadījumos) papildu programmatūra ir sākotnēji 
saglabāta cietajā diskā. Ieteicams saglabāt šos failus datorā (Dokumenti/Freecom), lai 
paturētu to dublējumkopijas gadījumā, ja (nejauši) atkārtoti formatēsit disku vai izdzēsīsit 
failus no diska. Failus no ārējā cietā diska ir viegli saglabāt datorā: 

1.  Noklikšķiniet uz pogas "Save Freecom files" (Saglabāt Freecom failus). 

2.  Visi Freecom cietajā diskā nodrošinātie dati tiks saglabāti datora mapes Dokumenti 
apakšmapē Freecom.

LV
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Programmatūras instalēšana (Mac) 

1. Cietā diska galvenajā direktorijā noklikšķiniet uz "Start MAC". Tiek atvērta Freecom 
sākuma izvēlne. 

2.  Noklikšķiniet uz "Software" (Programmatūra). Tiek sākta instalēšana. Izpildiet ekrānā 
sniegtos norādījumus un, lai turpinātu instalēšanu, apstipriniet izvēli, noklikšķinot uz 
"Next" (Tālāk).

Freecom datu saglabāšana 

Lietotāja rokasgrāmatas un (attiecīgos gadījumos) papildu programmatūra ir sākotnēji 
saglabāta cietajā diskā. Ieteicams saglabāt šos failus datorā (Documents/Freecom), lai 
paturētu to dublējumkopijas gadījumā, ja (nejauši) atkārtoti formatēsit disku vai izdzēsīsit 
failus no diska. Failus no ārējā cietā diska ir viegli saglabāt datorā: 

1.  Cietā diska galvenajā direktorijā noklikšķiniet uz "Start MAC". Tiek atvērta Freecom 
sākuma izvēlne. 

2. Noklikšķiniet uz pogas "Save Freecom files" (Saglabāt Freecom failus). 

3.  Visi Freecom cietajā diskā nodrošinātie dati tiks saglabāti datora mapes Documents 
(Dokumenti) apakšmapē Freecom.

LV
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Programmas Time Machine lietošana kopā ar Freecom Mobile Hard Drive 
/ Desktop Hard Drive

Programma Time Machine piedāvā iespēju automātiski dublēt visus Mac  OS  X  10.5 un 
Mac OS 10.6 vai jaunākas operētājsistēmas datus.

1. 	 Pievienojiet Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive Mac datoram. Ja vēl 
neesat norādījis datu dublēšanai paredzēto sējumu, Freecom portatīvā cietā diska 
pirmajā pievienošanas reizē programma Time Machine jautās, vai ierīce jāizmanto kā 
datu dublēšanas disks. 

2. 	 Kad darbvirsmā tiek parādīts Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive, 
noklikšķiniet uz Use as Backup Disk (Izmantot kā dublēšanas disku), lai apstiprinātu, 
ka vēlaties lietot Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive datu dublēšanai, 
izmantojot programmu Time Machine. Programmas Time Machine preferencēs veikt 
dublēšanas iestatījumu turpmāku konfigurāciju. 

Programma Time Machine tagad automātiski dublēs Mac datora datus. Time Machine uzturēs 
datu dublējumkopijas pa stundām par pēdējām 24 stundām, dienas dublējumkopijas par 
katru pēdējā mēneša dienu, un iknedēļas dublējumkopijas, līdz jūsu Freecom Mobile Hard 
Drive / Desktop Hard Drive būs pilns.

Pirmā dublējuma izveidei var būt nepieciešams laiks, tāpēc iestatījumus programmā Time 
Machine ieteicams veikt, piemēram, vakarā, lai pirmais dublējums tiktu izveidots naktī.

Piezīme. Ja Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ir 
formatēts NTFS vai FAT 32 failu sistēmā, tas jāformatē failu sistēmā 
Mac OS Extended (Journaled) (Mac  OS paplašinātā (žurnalētā)). Ja 
veiksit šo darbību, VISI dati tiks izdzēsti!

LV
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Nodaļa: Freecom portatīvā cietā diska sadalīšana nodalījumos

Vispārīga informācija

Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ir sadalīts nodalījumos un formatēts, lai 
nodrošinātu tā maksimālu ietilpību un saderību. Lai nodrošinātu jums iespēju lasīt ierīcē 
esošos failus jebkurā personiskajā datorā, kā failu sistēma tika izvēlēta sistēma FAT32. Freecom 
portatīvā cietā diska pašreizējo konfigurāciju nav ieteicams mainīt.

Iespējams, dažu lietotāju vajadzībām būs piemērotāka cita failu sistēma. Šajā rokasgrāmatā 
aprakstīti visizplatītāko failu sistēmu pašreizējie ierobežojumi un norādījumi, kā pielāgot 
Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive jūsu vajadzībām.

Failu sistēmas īpašības

Pārskatu skatiet zemāk esošajās tabulās.

Dažādu operētājsistēmu atbalstītās failu sistēmas

Failu sistēma

Operētājsistēma

FAT FAT32 NTFS HFS+

Windows XP / Vista / 7 / 8 jā jā jā nē

Mac OS X jā jā jā 
 (tikai lasīšana)

jā

Maksimālais nodalījuma lielums

Failu sistēma

Operētājsistēma

FAT FAT32 NTFS HFS+

Windows XP / Vista / 7 / 8 4 GB* 32 GB 16 TB -

Mac OS X 10.1.x - 128 GB - 2 TB

Mac OS X 10.2.x - 128 GB - 8 TB

Mac OS X 10.3.x vai lielāka - ( -> 128 GB) - 16 TB

LV
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Piemērs — viens Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ar dažādiem 
nodalījumiem un atšķirīgu failu sistēmu 

Failu sistēma

Freecom cietā  
diska kopējais lielums

NTFS FAT32

250 GB 230 GB 30 GB

Iepriekš minētais piemērs ir noderīgs risinājums Windows XP/Windows Vista/Windows 7/
Windows 8 lietotājiem, kuri dažreiz veic datu apmaiņu Mac datoros.

Datu glabāšanai operētājsistēmā Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8 var 
izmantot abus nodalījumus. NTFS failu sistēmā saglabātos datus Mac datorā varēs tikai lasīt, 
tāpēc dati, ko paredzēts izmantot Mac datorā, ir jāglabā nodalījumā, kura failu sistēma ir FAT32.

Lai pielāgotu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive savām vajadzībām, izpildiet 
tālāk aprakstītās darbības.

Freecom portatīvā cietā diska sadalīšana nodalījumos operētājsistēmā 
Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8

Nodalījuma dzēšana 

1. 	 Darbvirsmā ar peles labo pogu noklikšķiniet uz ikonas Mans dators.

2. 	 Izvēlieties opciju Pārvaldīt.

3. 	 Izvēlieties opciju Krātuve -> Diska pārvaldība.

4. 	 Izvēlieties ārējo Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive un noklikšķiniet uz 
nodalījuma ar peles labo pogu.

5. 	 Izvēlieties Dzēst nodalījumu un apstipriniet izvēli, noklikšķinot uz Jā. Nodalījums tiks 
izdzēsts.

Nodalījuma izveide 

Tālāk aprakstīts Freecom portatīvā cietā diska nodalījuma izveides process. Pēc šīs procedūras 
izpildes Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive būs gatavs lietošanai, un tam tiks 
piešķirts diska burts. 

1.	 Darbvirsmā ar peles labo pogu noklikšķiniet uz ikonas Mans dators.

2. 	 Izvēlieties opciju Pārvaldīt.

Piezīme. Cietajos diskos, kuru failu sistēma ir NTFS, datus var rakstīt 
tikai operētājsistēmā Windows  XP/Windows  Vista/Windows  7/
Windows 8. Operētājsistēmā Mac OS X datus var tikai lasīt.

LV
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3. 	 Izvēlieties opciju Krātuve -> Diska pārvaldība.

4. 	 Izvēlieties cieto disku, kura statuss ir Neiedalīts. Pārliecinieties, vai visa diska statuss ir 
Neiedalīts.

5. 	 Ar peles labo pogu noklikšķiniet apgabalā, kas apzīmēts kā Neiedalīts, un atlasiet opciju 
Jauns nodalījums. Tiek atvērts jauna nodalījuma vednis. Noklikšķiniet uz Tālāk.

LV
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6. 	 Izvēlieties Primārais nodalījums un noklikšķiniet uz Tālāk. (Windows XP)

7. 	 Tagad varat pielāgot nodalījuma lielumu. Noklikšķiniet uz Tālāk, ja ir jāizveido tikai 
viens nodalījums. Informāciju par vairāku nodalījumu izveidi skatiet nākamajā nodaļā 
(Divu vai vairāku nodalījumu izveide Freecom portatīvajā cietajā diskā operētājsistēmā 
Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8).

8. 	 Piešķiriet diska burtu cietajam diskam. Parasti varat izmantot noklusējuma opciju. 
Noklikšķiniet uz Tālāk.

LV
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9. 	 Izvēlieties formatēšanas opciju Formatēt šo nodalījumu ar šādiem iestatījumiem. 
Izvēlieties FAT32 (< 32 GB)  vai NTFS; opcijai Iedalīšanas vienības lielums atstājiet vērtību 
Noklusējums. Visbeidzot atzīmējiet opciju Veikt ātro formatēšanu un noklikšķiniet uz 
Tālāk.

10. 	Lai pabeigtu Freecom portatīvā cietā diska sadalīšanu nodalījumos, noklikšķiniet uz 
Pabeigt. Jūsu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive tūlīt tiks formatēts un 
pēc formatēšanas būs gatavs lietošanai.

LV
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Divu vai vairāku nodalījumu izveide Freecom portatīvajā cietajā diskā 
operētājsistēmā Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8

1. 	 Atkārtojiet iepriekšējā nodaļā (Freecom portatīvā cietā diska sadalīšana nodalījumos 
operētājsistēmā Windows XP/Windows Vista/Windows 7/Windows 8) aprakstītās pirmā 
nodalījuma izveides darbības.

2. 	 Darbvirsmā ar peles labo pogu noklikšķiniet uz ikonas Mans dators.

3. 	 Izvēlieties opciju Pārvaldīt.

4. 	 Izvēlieties opciju Krātuve -> Diska pārvaldība.

5. 	 Ar peles labo pogu noklikšķiniet uz Freecom portatīvā cietā diska neiedalītās vietas un 
izvēlieties opciju Jauns nodalījums. Tiek atvērts jauna nodalījuma vednis. Noklikšķiniet 
uz Tālāk.

6. 	 Izvēlieties Paplašinātais nodalījums un noklikšķiniet uz Tālāk. (Windows XP)

7. 	 Tagad varat pielāgot nodalījuma lielumu. Ievadiet lielumu un noklikšķiniet uz Tālāk.

LV
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FREECOM MOBILE HARD DRIVE 
FREECOM DESKTOP HARD DRIVE

8. 	 Noklikšķiniet uz Pabeigt, lai izveidotu paplašināto nodalījumu. Neiedalītās vietas statuss 
tiek mainīts uz Brīva vieta.

LV
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FREECOM MOBILE HARD DRIVE 
FREECOM DESKTOP HARD DRIVE

9. 	 Ar peles labo pogu noklikšķiniet uz Brīva vieta un atlasiet opciju Jauns loģiskais disks. 
Tiek atvērts jauna nodalījuma vednis. Noklikšķiniet uz Tālāk.

10.	 Opcija Loģiskais disks jau ir atlasīta. Noklikšķiniet uz Tālāk.

11. 	Norādiet nodalījuma lielumu un noklikšķiniet uz Tālāk.

12. 	Piešķiriet diska burtu un noklikšķiniet uz Tālāk.

13. 	Izvēlieties formatēšanas opciju Formatēt šo nodalījumu ar šādiem iestatījumiem. 
Izvēlieties FAT32 (< 32 GB) vai NTFS; opcijai Iedalīšanas vienības lielums atstājiet vērtību 
Noklusējums. Visbeidzot atzīmējiet opciju Veikt ātro formatēšanu un noklikšķiniet uz 
Tālāk.

14. 	Noklikšķiniet uz Pabeigt, lai pabeigtu sadalīšanu nodalījumos. Nodalījums tūlīt tiks 
formatēts un būs gatavs lietošanai.

Piezīme. Ja kā failu sistēmu izvēlēsities NTFS, Freecom portatīvajā 
cietajā diskā esošos datus operētājsistēmā Mac OS X varēs tikai lasīt. 
Datus rakstīt nevarēs.
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FREECOM MOBILE HARD DRIVE 
FREECOM DESKTOP HARD DRIVE

Freecom portatīvā cietā diska sadalīšana nodalījumos operētājsistēmā 
Mac OS X

1. 	 Atveriet programmu Disk Utility (Diska utilītprogramma). Lai to atvērtu, noklikšķiniet 
uz Applications (Programmas) —> Utilities (Utilītprogrammas).

2. 	 Noklikšķiniet uz cilnes Partition (Nodalījums).

Tajā varat iestatīt nodalījumu iestatījumus un sadalīt disku nodalījumos atbilstoši 
iestatījumiem (piem., Mac OS Extended (Mac  OS paplašinātā)). Plašāku informāciju par 
programmas Disk Utility (Diska utilītprogramma) lietošanu skatiet palīdzībā: 

LV



GARANTIJA
(DERĪGA VIENĪGI EIROPĀ UN TURCIJĀ)

Pateicamies, ka esat iegādājušies šo Freecom produktu, kas cerams sagādās Jums 
daudz prieka.
Aicinām izlasīt Īso instalācijas instrukciju, Rokasgrāmatā ietvertās pamācības un dažādas 
citas pieejamās elektroniskās un drukātās rokasgrāmatas, lai izvairītos no liekām 
problēmām. Problēmu gadījumos varat rast atbildi mūsu firmas Freecom mājas lapā 
www.freecom.com sadaļā Biežāk uzdotie jautājumi (FAQ). Pirms vērsties mūsu atbalsta 
servisā, lūdzam vispirms meklēt atbildi tur.

Garantija
Attiecībā uz visiem Freecom produktiem mēs piedāvājam neierobežotu atbalstu, ko 
klienti var saņemt gan pa tālruni, gan internetā. Freecom garantē to, ka visi Freecom 
produkti zemāk norādītajā laika periodā no pirkšanas datuma ir bez materiāla un 
ražojuma defektiem. Ja garantijas laikā produktam tiek konstatēts defekts, kam par 
pamatu ir materiāla vai ražojuma defekts, tad Freecom labo vai apmaina produktu vai 
defektās daļas, nerakstot rēķinu par darbu vai rezerves daļām kā turpmāk Noteikumos 
aprakstīts.

Noteikumi
Konkrētās garantijas noteikumus izpildām vienīgi tad, ja tiek iesniegts piegādi vai 
pirkšanu apliecinoša dokumenta (pirkšanas datums, produkta un sērijas numurs) 
oriģināls un defektais produkts un tiek uzrādīts Freecom RMA numurs, ko var uzzināt 
Freecom mājas lapā vai kādā no Freecom servisa centriem. Freecom patur tiesības nes-
niegt bezmaksas garantijas pakalpojumus, ja klients nevar uzrādīt produkta pirkšanas 
datumu. Konkrētā garantija vairs nedarbojas, ja nav RMA numura vai ja sērijas numurs 
uz produkta ir izmainīts, noņemts vai padarīts nesalasāms. 

Konkrētā garantija attiecas vienīgi uz iekārtas sastāvdaļām, kas piegādātas kopā ar 
produktu. Konkrētā garantija neattiecas uz: a) kopā ar produktu piegādātām daļām, 
kas nolietojas, piem. datu nesēji vai baterijas; b) programmatūru, datu vai noņemamu 
datu glabāšanas mēdiju bojājumiem vai nozaudēšanu; c) bojājumiem, kas radušies, ja 
attiecībā uz produktu veikta ar Freecom rakstiski nesaskaņota pielāgošana, izmaiņas 
vai iestatījumi; d) gadījumiem, ja tiek konstatēti remontdarbu mēģinājumi, kas veikti 
Freecom neautorizētās darbnīcās un e) bojājumiem, kas iegūti no negadījumiem, 
zibens spērieniem, ūdens, uguns vai cita veida nepārvaramas varas dēļ, ko Freecom 
nekontrolē.

Sniedzot visus piedāvātos pakalpojumus Freecom neuzņemas atbildību gadījumos, ja 
tiek bojātas vai izdzēstas programmas, dati vai cita informācija, kas saglabāta uz datu 
nesējiem vai citām produkta daļām. Freecom neuzņemas atbildību par saimnieciskiem 
zaudējumiem, kas radušies sistēmas kļūmes dēļ. Pirms sūtāt produktu uz Freecom, 
lūdzam noņemt visas daļas, uz kurām neattiecas konkrētā garantija. Freecom neatbild 
par šādu daļu zudumu vai bojājumu. Freecom arī neuzņemas atbildību par to, ja remonta 
laikā cietā diska saturs tiek izmainīts, dzēsts vai radušās kādas citas izmaiņas. 

Rezerves daļas un rezerves produkti ir jauni, ekvivalenti jauniem vai pārstrādāti. Visas 
nomainītās daļas un produkti ir Freecom īpašums. Par daļām un produktiem, kas tiek 
remontēti vai mainīti garantijas ietvaros, tiek dota garantija vienīgi uz laiku, līdz beid-
zas sākotnējā garantija. Produktiem un daļām, kas tiek remontētas vai mainītas ārpus 
garantijas laika, tiek dota 6 (sešu) mēnešu garantija.            
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