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Prezada Usuaria, prezado Usuario,

muito grato por ter selecionado um Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive
como armazenagem de dados externo. Para uma operacao e performance 6tima do
Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive pedimos a Vocé ler cuidadosamente o
manual antes de utilizar o disco rigido.

Observe que este manual é um guia genérico que é utilizado para varios produtos
Freecom. As imagens de produtos apresentadas neste manual podem variar em relagdo
ao equipamento que Vocé adquiriu.

Freecom Technologies GmbH . Germany
www.freecom.com

Conteudo da embalagem

Favor verifique o conteiido da embalagem. Todos os componentes fornecidos estédo listados
no verso da embalagem.

n Necessita de ajuda? Vocé tem davidas?

Caso Vocé tenha duvidas sobre a utilizacao deste produto, ou procura obter
informacgoes acerca de outros produtos ou ainda necessita de apoio especializado,
entao dirija-se a Assisténcia Técnica em seu pais. Mais informacdes para isto, Vocé
encontra em www.freecom.com.

Freecom oferece a Vocé suporte livre e gratuito de helpdesk.

n Atencao!

Todos os direitos reservados. No ambito deste manual as designagdes citadas de
produtosservemapenasparafinsdeidentificacdo, podendosermarcasindustriaisou
marcasregistradasdasempresascorrespondentes.Esteequipamentofoiconcebido
para o ambiente doméstico e de escritério.

ATENGAO! Este equipamento corresponde a norma EN55022 classe A. Em areas
residenciais este equipamento podera causar interferéncias em emissao de radio.
Casoistovenhaaocorrer, o usuario devera tomar as devidas providéncias e assumir
asresponsabilidades e os custos decorrentes. Ele ndo deve ser usado proximo a ou
junto com sistemas mantenedores de vidas.

AFreecomnaoassumenenhumaresponsabilidade pordanosde qualquernatureza,
porperdadedadosoudedanosdaidecorrentes(inclusive, masnaolimitadoadanos
de perdas de negdcios, interrupcao de negdcios, perda de informagées de negocios
ou outros danos financeiros) que possam advir do uso deste produto Freecom, ou
em decorréncia de operacao inadequada. Isto vale também quando a Frecom foi
informada da possibilidade de ocorrer tais danificagées.

Reserva-se o direito de alteracdes em fungao de progresso técnico.
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Informacgoes gerais

Os seguintes requisitos de hardware e software devem ser atendidos, para garantir uma
operacado livre de falhas.

Requisitos de sistema

Para a utilizagdo do Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive sdo necessérios os
seguintes componentes:

PC:

Mac:

Intel Pentium Il / AMD Duron 900 MHz ou maior

256 MB RAM (Vista/7: 512 MB RAM) ou maior

Interface USB 3.0 ou USB 2.0 livre* ou

Interface Firewire 800 ou Firewire 400 livre* ou

Interface eSATA*

Conexao internet para registro online da garantia ou o download de software atual
Sistema operacional: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8

PowerPC G5 ou Intel Mac

256 MB RAM ou maior

Interface USB 3.0 ou USB 2.0 livre* ou

Interface Thunderbolt livre* ou

Interface Firewire 800 ou Firewire 400 livre* ou
Interface eSATA*

Conexdo internet para registro online da garantia ou o download de aktueller
Software

a partir de Sistema operacional: Mac OS X v10.4.6 ou maior

USB 3.0 é compativel com USB 2.0. Para alcangar a eficiéncia étima do seu Freecom Mobile Hard
Drive / Desktop Hard Drive, o seu computador deveria ser equipado com uma interface USB 3.0.

Por favor use o cabo de interface para do seu dispositivo (por exemplo, USB, Thunderbolt, eSATA,
Firewire, LAN) para conexao com PC/ Mac.
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Medidas cautelares

Para garantir um funcionamento sem falhas do Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard
Drive, observe as seguintes notas. Caso estas notas nao sejam observadas a garantia de
seu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive pode ser cancelada e o equipamento
pode ser danificado.

+  Removadeformasegurao seu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive através
do sistema operacional (com a opgédo "Separar"- ou "Ejetar Hardware " na barra de
simbolos do Windows), ante de remover o cabo USB do equipamento.

« Nao deixe o disco rigido Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive cair e
evite outros golpes mecanicos repentinos, pois isto podera causar perdas de dados e
danificagdes no seu equipamento.

«  Opere o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive somente na faixa de
temperatura de 10-35°C.

Caso o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive seja levado de um ambiente
frio para outro mais aquecido, coloque-o em funcionamento somente depois que ele
tenha se aquecido a temperatura do codmodo. Caso contrario, pode ocorrer restricdo
operacional devido a condensacdo de dgua no mesmo.

« Liquidos ndo podem entrar em contato com o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive. Caso sejam derramados liquidos e estes tenham entrado em contato com
a eletrénica dentro do equipamento, isto pode provocar danificagbes no mesmo e
restricdes operacionais.

« Nao utilize o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive em ambiente imido.
A umidade dentro do equipamento pode causar danificagdes na eletrénica interna e
restricbes operacionais.

« CasooFreecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive seja aberto de formaincorreta,
a garantia cessa.

+  Uma vez que a interface USB 3.0 é compativel com USB 2.0 o Freecom Mobile Hard
Drive / Desktop Hard Drive com USB 3.0 pode ser conectado a todas as interfaces
USB. Observe entretanto, que as taxas de transferéncia de uma interface USB 2.0 séo
significativamente menores do que numa interface USB 3.0.

Caso,duranteainstalaciaodoseuFreecom MobileHardDrive/Desktop

A Hard Drive, Vocénecessitedeajudaoutendoduvidas, entaodirija-se
aAssisténcia Técnica Freecom em seu pais. Mais informacgoes sobre o
tema Vocé encontra em www.freecom.com.

Freecom lhe oferece apoioilimitado de helpdesk e livre de despesas.
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Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive

A transferéncia de dados de alta velocidade através da interface (Por exemplo USB,
Thunderbolt, eSATA, Firewire, LAN) é ideal para armazenagem de dados , backups,
arquivamento, audio-playbackeoutrasaplicagdes, que necessitam deacessorapidoadados.

Para o seu conforto o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ja vem particionado
(1 particéo) e pré-formatado (sistema de arquivos FAT32). O formato FAT32 permite uma
muito boa compatibilidade com o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive em
computadoresdistintos. Caso Vocé desejaformatar o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive em outro sistema de arquivos (por exemplo NTFS), considere a possibilidade de
problemas que possam ocorrer caso o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive
seja utilizado em um computador com sistema distinto do sistema formatado.
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Capitulo: Instalacao do hardware
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1. Conecte o plugue do cabo de interface * com a Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive.

2. Opcional: Conecte o cabo de forca com o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard
Drive e insira o plug de energia na tomada de energia.

/©

Conecte a tomada do cabo de interface * na porta de seu computador.

»ow

Opcional: Se o dispositivo tiver um interruptor, entdo vocé precisa ligar o dispositivo
antes de usar.

*  Por favor use o cabo de interface para do seu dispositivo (por exemplo, USB, Thunderbolt, eSATA,
Firewire, LAN) para conexdo com PC/ Mac.

Remova de forma segura o seu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive através do sistema operacional (com a opcao "Separar"-
ou "Ejetar Hardware " na barra de simbolos do Windows), ante de
remover o cabo do equipamento. O nao cumprimento pode levar a
perda de dados.

Capitulo: Instalacao de driver

sob Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8 e Mac OS X ndo ha necessidade
de drivers. Os drivers necessdrios sao instalados automaticamente pelo sistema operacional
correspondente apds a conexao do equipamento.
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Capitulo: Instalacao de software aplicativo

Instalacao de software de PC

1. Clique em "Start PC.exe" no diretério principal do disco rigido. O menu de partida
Freecom se abre.

FREecom

Welcome

FREECOM MOEILE HARD
FREECOM DESKTOP HAR

Freacom-Products

Save Frescom fies

2. Clique em "Software". A instalagao é entao iniciada. Siga as instrucdes na tela, confirme
com "Next" (Continuar), para continuar a instalacao.

Segure os dados Freecom

O manual e o software aplicativo (caso fornecido) estdo pré-instalados no disco rigido. Nos
Ihe recomendamos segurar estes dados em seu computador ("Meus dados"/"Freecom")
Assim Vocé sempre tera um backup destes dados. Vocé pode reformatar o disco rigido, ou
apagar os dados no mesmo, sem que os dados fornecidos sejam perdidos.

A seguranca de dados no disco rigido de seu computador é facil:
1. Clique no botao "Save Freecom files" (Salvar arquivos Freecom).

2. Todos os dados fornecidos no disco rigido Freecom seréo salvos sob "Meus Dados" na
pasta "Freecom".

Welcome FREECOM

FREECOM MOEILE HARD
FREECOM DESKTOP HARD D
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Instalacao de software Mac

1. Cligueem"Start MAC"nodiretério principal dodiscorigido.O menude partidaFreecom
se abre.

FREecom

Welcome

FREECOM MOEILE HA
FREECOM DESKTOP HARD D

Frescom-Products

Save Frescom fies

2. Clique em "Software". Ainstalacdo é entao iniciada. Siga as instru¢desna tela, confirme
com "Next" (Continuar), para continuar a instalacao.

Segure os dados Freecom

O manual e o software aplicativo (caso fornecido) estdo pré-instalados no disco rigido.
N6slherecomendamossegurarestes dadosem seu computador ("Documentos'/"Freecom”).
Assim Vocé sempre terd um backup destes dados. Vocé pode reformatar o disco rigido, ou
apagar os dados no mesmo, sem que os dados fornecidos sejam perdidos.

A seguranca de dados no disco rigido de seu computador é facil:

1. Clique em "Start MAC" (Iniciar MAC) no diretério principal do disco rigido. O menu de
partida Freecom se abre.

2. Clique no botéo "Save Freecom files" (Salvar arquivos Freecom).

Todos os dados fornecidos no disco rigido Freecom sao salvos sob "Documentos" na
pasta "Freecom".

FReecomMm

Welcome

FREECOM MOEILE HA
FREECOM DESKTOP HARD D

Frescom-Products

Save Frescom fies |
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Utilizar o Time Machine com o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive

O Time Machine permite efectuar cépias de seguranca automaticas do sistema completo
com Mac OS X 10.5 e Mac OS 10.6 ou superior.

1. Ligue o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive ao Mac através da interface.
Se nao tiver especificado ainda um volume de cépia de seguranca, quando ligar o
Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive pela primeira vez o Time Machine
perguntar-lhe-4 se o dispositivo ird ser utilizado como disco de cépia de seguranca.

2. Quando o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive aparecer no ambiente
de trabalho, clique em "Usar como disco de cépia de seguran¢a” para confirmar que
pretende utilizar o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive para cépias de
seguranca do Time Machine. Nas preferéncias do Time Machine pode configurar mais
detalhadamente as defini¢des de cdpia de seguranca.

OTimeMachine criard agoraautomaticamente cépias de segurancadoMac.O Time Machine
manterd copias de seguranca hora a hora durante as tltimas 24 horas, cdpias de seguranca
diarias relativas ao ultimo més e cdpias de seguranga semanais até o Freecom Mobile Hard
Drive / Desktop Hard Drive estar cheio.

A primeira cépia de seguran¢a podera demorar algum tempo, pelo que deve configurar
o Time Machine, por exemplo, a noite, para que a primeira cépia de seguranca seja criada
durante a noite.

Observacao: Se o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive

A tiver sido formatado no formato NTFS ou FAT 32, tera de formatar o
Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive no formato Mac OS Extended
(Journaled). Esta operacao eliminara TODOS os dados!

10
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Capitulo: Particionamento do Freecom Mobile Hard Drive /
Desktop Hard Drive

Informacodes gerais

O Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive esta particionado de forma a que
se tanto possa utilizar a maior capacidade de armazenamento possivel como manter a
maior compatibilidade. Para garantir que Vocé possa acessar os seus dados de qualquer
PC, foi selecionado o sistema de dados FAT32. N6s recomendamos em néo alterar esta
configuragao padrao.

Entretanto em alguns casos um outro sistema de dados é mais adequado para o ambiente
operacional. Neste capitulo sdo descritas as respectivas restricdes dos sistemas de dados
mais usuais e fornecidas as instru¢des para que o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive seja ajustado a suas necessidades.

Propriedades dos sistemas de dados

Observe por favor as seguintes tabelas, para obter uma visdo geral:
Apoio a sistemas de dados por sistemas operacionais distintos

Sistema de dados
FAT FAT32 NTFS HFS+
Sistema operacional
Windows XP /Vista /7 /8 sim sim sim nao
Mac OS X sim sim sim sim
(somente leitura)

Tamanho maximo de uma particao

Sistema de dados
FAT FAT32 NTFS HFS+

Sistema operacional

Windows XP /Vista/7 /8 4 GB* 32GB 16 TB -

Mac OS X 10.1.x - 128 GB - 2TB

Mac OS X 10.2.x - 128 GB - 8TB

Mac OS X 10.3.x ou maior - (=128 GB) - 16 TB

11
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Exemplo de um particionamento com sistemas de dados distintos em um
Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive

Sistema de dados

Tamanho total NTFS FAT32

Freecom HD

250 GB 230GB 30GB

n Nota: os discos rigidos formatados como NTFS s6 podem ser
gravados sob Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8
e sob MacOSX somente lidos.

O exemplo acima citado traz uma boa solucao para usudrios do Windows XP, Vista, 7 ou 8,
que eventualmente tenham de intercambiar dados com os Macs.

Para o armazenamento de dados sob Windows XP, Vista, 7 ou 8 ambas as particdes podem
ser utilizadas, enquanto que sob o Mac a particdo FAT32 pode ser usada, uma vez que as
particdes NTFS s6 podem ser lidas.

Porfavor, observeasinstrugdes a seguir, paraajustar o Freecom Mobile Hard Drive / Desktop
Hard Drive as suas necessidades.

Particionamento do Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive
sob Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8

Apagar uma particao no Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive Drive

Clique com o botdo direito do mouse sobre o icone "Local de trabalho" no desktop.
Selecione "Administrar".

Selecione "Arquivo de dados" -> "Administracao de suporte de dados".

Selecione o seu disco rigido externo e clique com o botao direito do mouse na particéo.
Selecione "Apagar particao" e confirme com "Sim". A particdo é entdo apagada.

I

Criar uma particao no Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive Drive

Ospassosaseguirconduzem Vocéatravésde um processo no qual Vocé podecriar particoes
no Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive. Apds este procedimento o seu Freecom
Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive estd pronto para ser operado e aparecerd com uma
letra de disco no "Local de trabalho".

1. Clique com o botdo direito do mouse sobre o icone "Local de trabalho" no desktop.

2. Selecione "Administrar".

3. Selecione "Arquivo de dados" -> "Administracdo de suporte de dados".

4

Selecione disco rigido "nao assinalado". Observe para que o disco rigido completo ndo
seja assinalado.

12
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5. Cliqguecomobotaodireitodomouse naérea"ndoassinalada"e selecioneaopcdo "nova
particdo". O assistente para criar novas parti¢des sera aberto. Clique em "Continuar".
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New Simple Volume Wizard

Welcome to the New Simple
Volume Wizard

This wizard helps you create a simple volume on a disk.
A simple volume can only be on a single disk.
To continue. click Next,

13
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6. Selecione uma "particdo primaria" e clique em "Continuar". (Windows XP)

New Partition Wizard

Select Partition Type
There are thiee types of partions: primary, extended, and logical,

Select the partition you want to create

@ Frimary partitior
(O Extended partition

Description

A primary partition is a volume pou create using free space on a basic disk.
‘w/indowss and other operating systems can start fiom a primary partition. YYou can
create up to four primary partitions o three primary partitions and an extended
partition

<Back || Wet> | [ Cancel

7. Agora Vocé podera informar o tamanho da particdo. Clique em "Continuar", se Vocé sé
deseja criar uma particao. Caso Vocé deseja criar mais de uma particao, va para a etapa

seguinte "Criar duas ou mais particdes no Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard
Drive sob Windows XP / Vista/ 7 / 8".

New Simple Volume Wizard =
Specify Volume Size

Choose a volume size that is between the maximum and minimum sizes.

Maximum disk space in MB 953867
Minimum disk spacs in MB: 8
Simple volume sizein MB: T -
[ <Back ][ Net> ] [ Cancel

8. Especifique uma letra da unidade para o seu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard

Drive. Na maioria dos casos pode utilizar valores predefinidos que foram utilizados. Faca
clique em "Continuar".

14
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9. Selecione "Formatar esta particdo com os seguintes ajustes”. Vocé tanto pode escolher
"FAT32" (< 32 GB) como também "NTFS"; "Tamanho da unidade assinalada” deveria ficar

no valor "Default". Para encerrar, selecione "Executar formatacdo rapida" e clique em
"Continuar".

New Simple Volume Wizard

Format Partition
To store data on this parition, you must format # first,

(Choose whether you want to format this volume, and if so, what settings you want to use.

) Do not format this volume

@ Format this volume with the following settings:

File system: NTES -
Allocation ung size: Default z
Volume label: FREECOM HDD

7] Enable fils and folder compression

(s J[Thet> ] [ Conce

10. Clique em "Encerrar", para concluir o particionamento do disco rigido Freecom
Mobile / Desktop. Agora o drive estd formatado e esta pronto para uso em seguida.

New Simple Volume Wizard

Completing the New Simple
Volume Wizard

You have successiully completed the New Simple Volums
Wizard.

You selected the following settings:

(Volume type: Smole VOIUME ..o &
Disk selected: Disk 1 -

Volume size: 953867 MB P
Drive letter or path: E: =
Fie system: NTFS 4
Allocation un size: Defaut

Valure bel. FREECON HOD _|

Qi frwma- Yae

To close this wizard, click Finish.

<Back [ Fish | [ Cancel

15



Criacao de duas ou mais particdes no Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard
Drive sob Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8

1. Repita as etapas da secdo anterior (Criar uma particdo no Freecom Mobile Hard Drive /
Desktop Hard Drive sob Windows XP / Windows Vista / Windows 7 / Windows 8), para criar

a primeira particao.

Selecione "Administrar".

v wN

6. Selecione uma "particdo secundaria” e clique em "Continuar". (Windows XP)

Cligue com o botéo direito do mouse sobre o icone "Local de trabalho" no desktop.

Selecione "Arquivo de dados" -> "Administracao de suporte de dados".

Clique com o botao direito do mouse na area "nao assinalada" de seu Freecom Mobile
Hard Drive / Desktop Hard Drive e selecione a opgao "nova parti¢do". O assistente para
criar novas particdes serd aberto. Clique em "Continuar".

FREECOM MOBILE HARD DRIVE
FREECOM DESKTOP HARD DRIVE

New Partition Wizard

Select Partition Type

Select the partition you want to create
O Primary partition
@ Estended partition

Description

than four volumes on pour MBR basic disk.

There are three types of partitions: primary, extended, and logical

An extended partifion is a portion of a Master oot Fiecard [MER) basic disk that
‘can contain lagical diives, Us an extended partiion i you want to havs mors

Mewt> | [ Cancel

7. Agora Vocé podera informar o tamanho da particdo. Informe o tamanho desejado e

clique em "Continuar".

New Simple Volume Wizard (=
Specify Volume Size
Choose a volume size that is between the maxmum and minimum sizes.
Mavimum disk space in MB: 953867
Minimum disk space in M 8
Simple volume size in MB E =
<Back | MNed> | [ Cancel

16
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8. Selecione em "Concluir", para criar a "particdo secundaria". A area ndo assinalada sera
entdo transformada em armazenamento livre.

New Partition Wizard

Completing the New Partition
Wizard

‘fou have successiully completed the New Partition \Wwizard,

You selscted the following settings
Eeiilion. wae, Eended sanin
Disk selected Disk 2
Parttion size: 3539 MB

To close this wizard, click Finish,

<Back ][ Fiish | [ Cancel

17
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9. Clique com o botéo direito do mouse na "area livre" e selecione a op¢ao "nova particdo
I6gica". O assistente para criar novas parti¢des sera aberto. Clique em "Continuar".

10. A particdo "nova particdo l6gica" ja estard selecionada. Confirme com "Continuar".
11. Informe o tamanho da particao e clique em "Continuar".
12. Determine a letra do drive e o confirme com "Continuar".

13. Selecione "Formatar esta particdo com os seguintes ajustes". Vocé tanto pode escolher
"FAT32" (< 32 GB) comotambém "NTFS"; "Tamanho da unidade assinalada" deveriaficar
no valor "Default". Para encerrar, selecione "Executar formatacao rapida" e clique em
"Continuar".

14. Cliqgue em "Encerrar", para concluir o particionamento do Freecom Mobile Hard Drive /
Desktop Hard Drive. Agora o drive esta formatado e esta pronto para uso em seguida.

Atencao: Caso Vocé seleciona o NTFS como sistema de dados, os
dados em seu Freecom Mobile Hard Drive / Desktop Hard Drive s6
podemser lidos sob o sistema Mac OS X.Nao é possivel gravar dados.

18



Particao do disco rigido Freecom Mobile Drive / Desktop Mac OS X sob

MacOS X

1. Abra o "Programa de servico de Discos Rigidos". Este Vocé encontra sob "Programas"
—> "Programa de servico de Discos Rigidos".

2. Clique em "Particionar".

ANnO
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AquiVocé pode configurarajustesde particio

com estas configuragdes (por exemplo Mac OS Extended). Informacées detalhadas para a
utilizacdo de Programas de Servicos em disco rigido Vocé encontra na Ajuda:
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Q- Ask a Question

&+ Disk Utility Help

Repairing hard drives
Repair them If an application quits unexpectedly, a file is
corrupted, or your Mac won't start up

Erasing disks
Use a disk multiple times. Erase it securely to prevent data
from being recovered.

Partitioning a disk
Enlarge a volume, create new volumes, and choose how to
partition a disk into volumes.

Using RAID sets

Protect yeur data against hardware failure or speed up
access to your data.

Using disk images

Move files from one Mac to another or burn an image to a
dise for safekeeping.

Index

FEATURED TOPICS

What's new in Disk Utility

If Disk Utility reports a fatal hardware error
If you see “overlapped extent allocation”
errors

Enlarging a volume

Creating new valumes on a disk

Index
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2 GARANTIA

YEARS (VALIDA SOMENTE NA EUROPA E NA TURQUIA)

Agradecemo-lhes a compra deste produto Freecom e esperamos que desfrute o seu
uso.

Para evitar inconveniéncias desnecessarias, recomendamo-lhes efectuar a leitura com-
pleta deste breve guia de instalacdo, do manual de instru¢des e dos demais manuais
electrénicos ou impressos. Em caso de ocorréncia de problemas, o nosso site na inter-
net (www.freecom.com) inclui um banco de dados com as questées mais frequentes
(Frequently Asked Questions - FAQ). E favor consulta-lo antes entrar em contacto com
0 Nosso servico de assisténcia ao cliente.

Sua garantia

Todos os produtos Freecom sdo comercializados com assisténcia técnica por telefone
ou internetilimitada. Com esta garantia, a Freecom garante que os seus produtos nao
apresentam defeitos de material ou de fabrico durante o periodo abaixo listado e a partir
da compra original. Se durante o periodo de garantia o produto apresentar defeitos
comprovadamente oriundos do material ou do fabrico, a Freecom se compromete a
reparar ou substituir o produto ou partes do mesmo, sem cobranca de material ou
horas de trabalho, dentro das condi¢des abaixo estabelecidas.

Condig¢oes

Para desfrutar desta garantia, é necessario apresentar o recibo de venda original (com
a data de compra, nimero do produto e de série) junto do produto defeituoso e um
nuimero RMA Freecom, obtido via internet no site Freecom ou fornecido por um cen-
tro de assisténcia Freecom. A Freecom reserva-se o direito de recusar os servicos de
garantia sem custos quando a data da compra do produto nao puder ser comprovada.
Esta garantia perde o seu valor em caso de falta do numero RMA, ou se o nimero de
série inscrito no produto tiver sido alterado, removido ou tornado ilegivel.

Esta garantia recobre somente os componentes de hardware embalados com o pro-
duto. Esta garantia nao recobre nenhum dos seguintes casos: (@) nenhum produto de
desgaste fornecido com o produto, como medias ou baterias; (b) dano ou perda de
programas de software, dados ou medias de armazenamento de dados removiveis; (c)
quaisquer danos resultantes de adaptacoes, alteragdes ou ajustes que possam ter sido
realizados no produto sem o consentimento por escrito da Freecom; (d) tentativa de
reparo efectuada por terceiros além dos técnicos autorizados pela Freecom e (e) aci-
dentes, raios, 4gua, fogo ou quaisquer outros motivos fora do controlo da Freecom.

Com respeito aos servicos oferecidos, a Freecom néo é responsavel por nenhum dano
causado em programas ou perda de programas, dados ou outras informag¢des arma-
zenadas em qualquer media ou em componentes de qualquer produto entregue ao
servico de assisténcia. A Freecom nédo assume responsabilidades juridicas em caso
de perdas empresariais como consequéncia de falha do sistema. Antes de devolver o
produto a Freecom, retire do mesmo todos os componentes que nao forem recober-
tos por esta garantia. A Freecom nao assume responsabilidades juridicas por danos
ou perdas destes itens. Da mesma maneira, a Freecom ndo assume responsabilidades
juridicas se, durante o reparo do produto, ocorrer alteracao ou perda de quaisquer
conteudos do disco rigido.

Os componentes reparados e os produtos substituidos serao providenciados a base de
troca e serdo novos, equivalentes a novos ou recondicionados. Todos os componentes e
produtos substituidos tornam-se propriedade da Freecom. O periodo da garantia para
quaisquer produtos ou componentes reparados ou substituidos dentro da validade da
garantia sera regido pela garantia original. Os componentes reparados ou os produtos
substituidos fora do prazo da garantia original obtém uma garantia de 6 (seis) meses.
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